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Jotain minusta

"Asiakas- ja ihmiskeskeisen laadunhallinnan ja johtamisen asiantuntija”

e Syntynyt Toholammilla

e Diplomi-insin6ori, Oulun yliopisto 2006

* Tutkija, langattomat anturisovellukset,
Oulu — Busan (Etela-Korea)

* Liiketoimintajohtaja, SK Protect Oy
HSEQ-johtaminen
HR-johtaminen
Pohjois-Suomen palveluliiketoiminta

 Pohjanmaan laatujaos PriimaBotnia
puheenjohtaja

* Toholammin kehitys Oy hallituksen pj.

e Pohjanmaan hallituspartnerit

Kunnalliset luottamustehtavat




Missio
Ihmisten hyvinvoinnin, liikketoiminnan
ja ympariston turvaaminen

Arvot

* Riippumattomuus

* Henkiléstdon hyvinvointi
* Luotettavuus

« Asiantuntijuus

« Asiakaskeskeisyys

SHEQ-johtaminen

Turvallisuus

Tyosuojelu

Ymparistd ja vastuullisuus
Laatu ja johtaminen

PRO24

JOHTAMISEN TYOKALU

2 'Omilj.€ 4 toimipaikkaa 2 9 henkil6a

Toiminnan arviointiin
Seurantaan

Viestintaan

Poikkeamien havaitsemiseen
Kemikaalien hallintaan
lImoitusten kasittelyyn
Jatkuvaan parantamiseen
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Ulkoistetut

paallikkopalvelut

Asiakirjojen
laatiminen

Osaamisen
kehittaminen

Palovartiointi




AAAAAAAAAAAAAAAA

Ilhmiset Keski-Pohjanmaalla
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ahkera taiteellinen :
tasainen

noyra o
hiljainen jamakka
vaatimaton
yrittajahenkinen
kerskailematon

OSdavd

perusarvoja ja kulttuuria arvostava



Ilhmisten johtamisen perusajatuksia /

\

7 N\
Yrityskulttuurin muodostumisen kulmakivet henkiloston joham'rs\énw (

nakokulmasta

* Itselleen merkityksellisten asioiden tekeminen {i{
« Vaikutus ymparoivaan maailmaan /
 Palaute tehdysta tyosta

 Turvallisuus ja jatkuvuus
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Ilhmisten johtaminen ja itseohjautuvuus

« Johtaminen vol 2.0
 Hallitus - johtoryhma - tiimit - henkilosto
» |hmisten johtaminen
« Selkeat toimintamallit
« Mahdollistaminen
* Motivoiminen
* Luottamus

« Vaihtoehtoiset tydskentelytavat

« Ajasta ja paikasta riippumattomuus
« Tydn, perheen ja vapaa-ajan yhdistaminen
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Vastuullisuus ja lakisaateiset vaatimukset

Omien olennaisten vastuullisuusnakdkohtien tiedostaminen ja toiminnan
lapinakyvyys sidosryhmille

* Ymparistonakdkulmat

« Talousjohtamisen periaatteet

« Tydnantajamielikuva

» Sidosryhmien huomioiminen

 Lakisaateisten vaatimusten mukaisen toiminnan varmistaminen
« Lakisaateisyys muodostaa toiminnan vaatimusten minimin
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Jatkuvan parantamisen periaatteet

Viestinta, johtaminen ja yksilon arvostus

- < Visio ia < ( Prosessit ja < Ihmiset ia Mittaaminen
: Strategia toiminnan : IERELCCNE!

tavoitteet : osaaminen :
mallit parantaminen
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Aluekehittaminen

Useita pienia kuntia
« Omat kunnalliset organisaatiot - samanlaiset haasteet
« Keskitettyja toimintoja mm. SOTE ja PELA
 Viranomaistahot mm. AVI, ELY,

Luontoarvot
Hyvat tietoverkot
Iso maara alojensa huippuosa
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Hankkeet ja innovaatiotoiminta /

« Kokkolan kaupungin ja valtion ekosysteemisopimus &
« KASE:n hanketoiminta
« Maakunnalliset hankkeet

e Valtakunnalliset hankkeet

o5 U
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Toiminnan kehittamisen haasteet

Yrityksen toiminnan laajentaminen

Lupa-asiat

Rahoitus

Toiminnan toteuttaminen

Toiminnan suunnittelu | Rakennuslupa

Ymparistolupa Operatiivinen toiminta
Tukes-luvat Sidosryhmayhteistyo
Lakisaateiset asiakirjat | Toiminnan omavalvonta

Toiminnan kehittaminen
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Yhteistyomahdollisuuksien kehittaminen

Parhaan osaamisen hyddyntaminen

Tyoémenetelmien ja
toimintakulttuurin
kehittdminen

Toimintojen ja
prosessien ulkoistamis-
mahdollisuudet

Julkisten toimijoiden kumppanuus
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Kiitos!

Miia Laakso
miia.laakso@protect.fi
0400 602 363
https://www.linkedin.com/in/miialaakso
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