=) KESKI-POHIANMAAN LIITTO

MELLERSTA OSTERBOTTENS FORBUND Maakuntajohtajan péiétésluettelo

24 § HANKINTAPAATOS, Digitaalisen saavutettavuuden tyépaja  24.10.2023
Interreg SYSTOUR -hanke
Maakuntajohtajan paatos 24 §

Interreg SYSTOUR -hankkeen lahtékohtana on nakemys matkai-
lusta alueen vetovoimaisuutta lisddvana tekijana. SYSTOUR-hank-
keen tavoitteena on edistaa kestavaa matkailua maaseutumaisilla
alueilla ja tukea alueiden elinvoimaisuutta. Hankkeessa analysoi-
daan matkailun nykytilaa alueilla, tunnistetaan hyvia kaytanteita ja
luodaan tiekartta, jonka kautta Keski-Pohjanmaan matkailustrate-
giaa ja sen toimeenpanoa voidaan kehittaa ja parantaa. Hankkeen
padteemoja ovat saavutettavuuden kehittaminen, digitaalisten yh-
teyksien kehittdminen ja alueiden erityispiirteiden esiintuominen
yhteistyossé alueen matkailutoimijoiden ja muiden sidosryhmien
kanssa. Hanke on kdynnissé 1.3.2023 —- 31.5.2027.

Keski-Pohjanmaan matkailun asiantuntijaryhméan tapaamisessa
19.9.2023 ryhma esitti toiveen digitaalisen I6ydettdvyyden lyhyesta
koulutustilaisuudesta alueen matkailutoimijoille. TAman digitaalista
verkkojalanjalked avaavan tydpajan tarkoitus on tarjota alueen yrit-
tajalle tietoa asiakkaan digitaalisesta asiakaspolusta, digimarkki-
noinnista seka digitaalisesta I8ydettavyydesta ja saavutettavuu-
desta matkailun kehittamiseksi Keski-Pohjanmaan alueella.

Palvelujen digitaalinen verkkojalanjalki on merkittdva osa matkai-
lun kehittamista. Koska SYSTOUR-hankkeen yhtena paateemana
on digitaalinen saavutettavuus ja koska SYSTOUR-hanke edellyt-
taéd yhteisty6td alueen toimijoiden kautta, on SYSTOUR-hank-
keessa tehty alustava hintakartoitus digitaalisen loydettavyyden
tydpajasta toimialan kouluttajille.

Hankkeen puitteissa on pyydetty tarjoukset kuudelta eri toimijalta,
joista viisi toimitti tarjouksen. Tarjoukseen liitettiin matkailun asian-
tuntijfarynman toive mahdollisimman kaytannénlaheisestd, myods
pienia yrittajia tukevasta koulutusinfosta, jotta tyOpaja tarjoaisi osal-
listujille konkreettisia mahdollisuuksia kehittaa digitaalista saavu-
tettavuuttaan. Tarjous pyydettiin ensisijaisesti 3—4 tunnin ldhikou-
lutuksena ja mahdollisuuksien mukaan myos hybriditoteutuksena.
Kaikilla tarjouksen jattaneilla oli kokemusta digitaalisen l6ydetta-
vyyden koulutuksista matkailualan toimijoille.

Tarjouksia vertailtiin hinnan, kokonaiskustannusten seka tarjous-
pyynnossa esitettyjen vaatimusten mukaan (koulutuksen sisalto,
mahdollisuus hybriditoteutukseen). Halvin tarjous saatiin Liisa Tuo-
kolta (Nordic Marketing) ja kallein Kirsi Mikkolalta (Sahkoinen
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